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1. 系統登入系統登入系統登入系統登入 

 

� 用老鼠雙擊桌面上的圖示  

 
 

� 在 用戶編號 下方輸入編號〔1111〕，然後按 確定〔2222〕。 

� 在 用戶編號 下方輸入編號〔3〕，然後按 確定〔4〕。進入系統操作畫面〔5〕。 

 

 



2. 以以以以條件條件條件條件查找查找查找查找產品產品產品產品資料資料資料資料 
 

� 進入操作畫面後，按 查找鍵〔1〕，會彈出 選擇條碼視窗。 

� 在選擇條碼視窗內，輸入相關產品的部分內容〔2〕，包括條碼、名稱、顏色 … 等， 

再按 過濾 鍵〔3〕，便可找出相關產品。 

 

 

 



� 點選(單擊)〔4〕所需產品後，按 倉庫〔5〕鍵後，可以檢視該產品的庫存量。〔5a & 5b〕 

� 最後，可按 確定〔6〕鍵，將該所選擇的產品放入系統操作畫面。 

 

 

 



3. 以條碼查找產品以條碼查找產品以條碼查找產品以條碼查找產品資料資料資料資料 
 

� 在操作畫面下方的 功能鍵(1) 內，按 查價鍵〔1〕，會彈出 查價視窗。 

 
 

� 在輸入條碼後〔2〕，按 過濾 鍵〔3〕，便可找出相關產品。其中包括產品相片、 

    庫存數量 … 等。 
 

 

 



� 最後，在數量處選取需要的數量〔4〕後，按 新增鍵，將該所選擇的產品放入 

    系統操作畫面。 

 

 

 

 



4. 會員會員會員會員 / VIP / 客戶客戶客戶客戶 功能功能功能功能 (簡易簡易簡易簡易新增會員新增會員新增會員新增會員) 

� 在操作畫面下方的 功能鍵(1) 內，按 會員鍵〔1〕，會彈出 會員更改視窗。 

� 按 修改〔2〕，彈出選擇會員視窗。在選擇會員視窗下方按 新增鍵〔3〕 

 



�  進入 客戶視窗後，輸入客戶編號、簡稱、簡單折扣後按保存便可新增會員新增會員新增會員新增會員。 

 

� 新增會員的簡單資料後，可直接選擇該會員，後接確定。 

 



� 這時，在系統操作畫面內，已可以給予會員折扣及記錄會員的銷費。 

 

 

5. 會員會員會員會員 / VIP / 客戶客戶客戶客戶 功能功能功能功能 (會員主檔會員主檔會員主檔會員主檔欄位對應欄位對應欄位對應欄位對應介紹介紹介紹介紹)  

 

 

 



6. 會員會員會員會員 / VIP / 客戶客戶客戶客戶 功能功能功能功能 (產品產品產品產品類目折扣類目折扣類目折扣類目折扣)  

� 在系統操作畫面的功能鍵(1)內，按 會員鍵〔1〕後，選按 修改鍵〔2〕 

 

� 在選擇會員視窗內，選擇所需修改的會員/客戶，然後按修改鍵〔3〕 

 
� 在客戶視窗中間位置，點選類別折扣〔4〕，然後按 新增鍵〔5〕 

� 按黃色文件夾〔5〕選擇需要作出折扣的類目〔6, 7, 8〕，最後，請為所選類目輸入折扣〔10〕 

 



7. 會員會員會員會員 / VIP / 客戶客戶客戶客戶 功能功能功能功能 (加入相關文檔加入相關文檔加入相關文檔加入相關文檔)  

� 在系統操作畫面的功能鍵(1)內，按 會員鍵後，選按 修改鍵 

� 在選擇會員視窗內，選擇所需修改的會員/客戶，然後按修改鍵 

� 在客戶視窗中下位置的 參考欄右側，按新增鍵〔1〕 

� 在彈出的 客戶相關文檔內按黃色文件夾〔2〕 

 
� 請選擇與該客戶相關的文件存放處，點擊該等文件。 

 

� 雙擊相關文檔連結〔5〕，便可預覽該文件。 

      � 留意，如閣下的 O/S 原是不支援該等文件，這便不可開啟作預覽了。 

 



8. 發票發票發票發票 暫存暫存暫存暫存 

� 在輸入產品後，而又因某些狀況未能即時結帳，可以將該發票暫存。按 暫存鍵便可。 

 
� 按 暫存鍵後，可以繼續開新單。 

 
 



9. 發票發票發票發票 取出取出取出取出 

� 要將之前暫存的發票取出，請按 取出鍵。 

 
 

� 在選擇發票視窗內，如單擊一下選擇的發票，如發票內容便會在下方方格內顯示。 

� 如選擇正確，按 確定便可取出。 

� 如不確定是否正確，在選擇發票後，按預覽鍵〔1〕便可 

 

 

 

 



10. 上上上上/下下下下 班班班班登登登登記記記記 

� 識員或店員可在收銀機系統中登記上班及下班時間 

� 如系統未登入，可在收銀機系統的登入畫面按 上/下班登記 

� 如系統已登入，可在系統操作畫面下方的功能鍵(1)處，按 上/下班登記 

 

� 識員或店員輸入其編號及密碼，再擊點上班類型，最後按確定。登記完成。 

 

 

 

 

 



11. 多重付款多重付款多重付款多重付款 

� 客人付款時，可使用多於一種的方式支票費用。例如﹕現金及 Visa 

� 按多重付款鍵，進入付款明細視窗，輸入客人實際的付款數目〔1〕後， 

按 立即結賬〔2〕便可 

 

 



12. 多貨幣付款多貨幣付款多貨幣付款多貨幣付款 

� 客人付款時，可使用多於一種的貨幣付費。例如﹕美元、人民幣及港幣 

� 按多重付款鍵，進入付款明細視窗，按多貨幣鍵 

� 輸入客人實際的付款數目〔1〕後，按 確定〔2〕 

� 最後，按立即結賬〔3〕，列印收據 

 

 



13. 使用訂金訂購貨品使用訂金訂購貨品使用訂金訂購貨品使用訂金訂購貨品 

� 客人可以向店舖繳付訂金訂貨。 

� 按多重付款鍵，進入付款明細視窗，輸入支付訂金的金額〔1〕，及客人實際的 

付款數目、支付方式等〔2〕後，按 立即結賬〔3〕便可。 

 

 

 



14. 使用訂金訂購貨品使用訂金訂購貨品使用訂金訂購貨品使用訂金訂購貨品 (會員會員會員會員 / VIP / 客戶客戶客戶客戶) 

� 會員會員會員會員 / VIP / 客戶客戶客戶客戶 可以向店舖繳付訂金訂貨。 

� 先按會員鍵〔1〕，輸入會員編號〔2〕，按確定。或按 瀏覽鍵 搜尋會員 

� 按多重付款鍵〔3〕，進入付款明細視窗，輸入支付訂金的金額〔4〕，及客人實際的 

付款數目、支付方式等〔5〕後，按 立即結賬〔6〕便可。 

 



15. 訂購貨品消數訂購貨品消數訂購貨品消數訂購貨品消數 ( 訂金結賬訂金結賬訂金結賬訂金結賬 ) 

� 會員會員會員會員 / VIP / 客戶客戶客戶客戶 較早前所預訂的貨品已返貨，現來取貨，並付款尾數 

� 先按會員鍵〔1〕，輸入會員編號〔2〕，按確定。或按 瀏覽鍵 搜尋會員 

 
� 按功能鍵(2) 下的 訂金結賬鍵〔4〕，彈出 消數視窗。 

� 在消數視窗內選擇該需要結賬的訂單〔5〕，再將要消數的金額在金額結清〔6〕處輸入。 

� 最後，按 確認結賬〔7〕，消數完成。然後便會回到系統操作介紹，繼續付款程序便可。 

 

 



16. 取消發票取消發票取消發票取消發票 (Void 單單單單) 

� 按功能鍵(2)〔1〕下的 發票作廢鍵〔2〕，彈出 選擇發票視窗。 

 

� 在選擇發票視窗內選擇需要作廢的發票〔3〕，按 確定鍵〔4〕便可。 

 
 

 

 

 

 

 



17. 重印發票重印發票重印發票重印發票 ( 選擇性重印選擇性重印選擇性重印選擇性重印 ) 

� 按功能鍵(2)〔1〕下的 重印發票鍵〔2〕，彈出 選擇發票視窗。 

 

� 在選擇發票視窗內，在需要重印的發票〔3〕前方加入 剔號，按 確定鍵〔4〕便可。 

 

 

 



18. 計次銷售計次銷售計次銷售計次銷售 

� 計次銷售多作服務用途。例如一個有 12 課的課程，一次過付款，然後每次上課時逐次扣減。 

� 首先需以會員形式銷售該等產品。(例如課程) 

 
� 在使用時, 在系統操畫面找回該客戶〔1 & 2〕 

 

� 按功能鍵(2)下的 計次銷售鍵〔3〕，彈出計次銷售視窗。 

 

� 在計次銷售視窗內選擇要銷數的項目〔4〕，再按計次〔5〕。 

 



� 這時，在系作畫面會現一個銷售項目，按一般操作程序結賬出單便可。 

 

 
 

� 使用完一次(課程) 計次銷售後，可以見到(課程) 已使用了一次。 

 

 



19. 發票備註發票備註發票備註發票備註 

� 使用此功能，可在發票的底部加入一些備註。 

� 按功能鍵(2)〔1〕下的發票備註鍵〔2〕，彈出 發票備註視窗。 

� 在方格內輸入需要的內容〔3〕，再按確定〔4〕便可。 

 

 

� 這時，在系作畫面按一般操作程序結賬出單便可。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20. 換貨換貨換貨換貨 (補回差價補回差價補回差價補回差價) 

� 在條碼輸入位置 輸入 -1* 再按 Enter。或直接修改數量。 

 

� 輸入需要退回的產品 (條碼) 

 

 

� 輸入需要換購的產品 (條碼) 

 

 
� 這時，在系作畫面按一般操作程序結賬出單便可。 

 



21. 查看查看查看查看備忘備忘備忘備忘 ( 內部用行事曆內部用行事曆內部用行事曆內部用行事曆 / 日曆日曆日曆日曆 ) 

� 公司內部用行事曆 / 日曆，可以經此功能，可作為店舖與寫字樓之間的溝通橋樑。 

� 按功能鍵(2)〔1〕下的備忘鍵〔2〕，彈出 身份驗證視窗。 

� 在身份驗證視窗內輸入閣下的用戶編號及密碼〔3〕，再按確定〔4〕，彈出 用戶備忘視窗。 

 
� 在用戶備忘視窗內，可以看見已有的備忘資訊，雙擊〔5〕該已有資訊，可看詳細內容。 

 



22. 新增備忘新增備忘新增備忘新增備忘 ( 內部用行事曆內部用行事曆內部用行事曆內部用行事曆 / 日曆日曆日曆日曆 ) 

� 在用戶備忘視窗內，雙擊〔1〕日期格子，彈出 用戶備忘列表視窗。 

� 按新增鍵〔2〕，在彈出的用用戶備忘明細視窗內輸入相關內容〔3〕，按確定儲存〔4〕。 

 



23. 存支記錄存支記錄存支記錄存支記錄 ( 存入現金及支出現金記錄存入現金及支出現金記錄存入現金及支出現金記錄存入現金及支出現金記錄 / 銀頭銀頭銀頭銀頭 ) 

� 按功能鍵(2)〔1〕下的存支記錄鍵〔2〕，彈出存支記錄視窗。 

� 在存支記錄視窗內輸入金額，(存現金入錢箱為正數，支出現金為負數) ， 

及此項金額的描述 (備註)〔3〕。 

� 按確定鍵〔4〕，可預覽 剛輸入的記錄〔5〕。如需要，可按 Print〔6〕選擇印表機列印。 

 



24. 日結日結日結日結 ( 日結報表日結報表日結報表日結報表 ) 

� 按功能鍵(1)下的日結鍵〔2〕，彈出日結報表視窗。 

� 可以按時間段選擇。 

� 請按數字預覽各個報表。(尚未包括詳細報表) 

 
 

 

 



25. 設置設置設置設置 ( 收銀機設置收銀機設置收銀機設置收銀機設置 ) 

� 按功能鍵(2)下設置鍵，彈出收銀機設置視窗。 

� 任何修改，收銀機需離開及重新登入，該等修改始會生效。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

語言設定語言設定語言設定語言設定 

可設定收銀機為繁體、簡體及英
語。 

背景上傳背景上傳背景上傳背景上傳 

定時上傳交收記錄往後台。如需使
用，請與技術支援聯絡。 

默認客戶默認客戶默認客戶默認客戶 

不能隨便改動。如需改動，請與技
術支援聯絡。 

非會員價非會員價非會員價非會員價 

以會員為主的銷售模式合用。如需
使用，請與技術支援聯絡。 

列印發票列印發票列印發票列印發票 

設定收銀機是否列印客戶收據 

列印編號類型列印編號類型列印編號類型列印編號類型 

設定收據上顯示產品條碼或產品
編號 

發發發發票模組票模組票模組票模組 

可選擇客戶收據格式。如需使用，
請與技術支援聯絡。 

精確至精確至精確至精確至 

元、角、分。配合精確方式使用 

精確方式精確方式精確方式精確方式 

有 4 寫 5 入、頂及底。配合 
精確至使用 

發票折扣發票折扣發票折扣發票折扣 

以全張單的總金額計算給以折扣 

項目折扣項目折扣項目折扣項目折扣 

以單一產品的金額給以折扣 

修改金額修改金額修改金額修改金額 

修改單一產品的價格 

會員登入會員登入會員登入會員登入 

以會員為主的銷售模式合用。如需使用，請與技術支援聯絡。 

印表機內容印表機內容印表機內容印表機內容 

請選擇列印客戶收據的印表機。如需改動，請與技術支援聯絡。 

OPOS 

如需改動，請與技術支援聯絡。 

彈櫃端口彈櫃端口彈櫃端口彈櫃端口 

需配合錢箱結構使用。如需改動，請與技術支援聯絡。 

顧客閱讀器端口顧客閱讀器端口顧客閱讀器端口顧客閱讀器端口 

需配合指定顧客閱讀器使用。如需使用，請與技術支援聯絡。 

IR 導入端口導入端口導入端口導入端口 

需配合指定品牌數據收集器 (盤點機) 使用。如需使用，請與技術支援聯絡。 

收據打印份數收據打印份數收據打印份數收據打印份數 

設定客戶收據的印出數量 



26. 設置設置設置設置 ( 金額折扣金額折扣金額折扣金額折扣 ) 

 
 

27. 設置設置設置設置 ( 發票設置發票設置發票設置發票設置 ) 

 

� 按功能鍵(2)下設置鍵，彈出
收銀機設置視窗。 

� 以全張單的總金額計算，自
定不同的消費水平，給以不
同的折扣 

� 此項修改，收銀機無需離開
及無需重新登入 

 

� 按功能鍵(2)下設置鍵，彈
出收銀機設置視窗。 

� 此項修改，收銀機無需離開
及無需重新登入 

� 修改客戶收據上的資訊。 

� 右邊數字為文字的大小，可
自定。 

 



28. 在客在客在客在客戶收據加入公司戶收據加入公司戶收據加入公司戶收據加入公司標誌標誌標誌標誌 (LOGO)  (只適用於只適用於只適用於只適用於 STAR TSP100 Printer 用戶用戶用戶用戶) 

� 啟動這個功能，必需要是使用 Star Thermal Printer 的用戶，及需開啟 Printer 電源。 

� 在視窗左下角按開始〔1〕，再按所有程式〔2〕，找出 StarMicronics〔3〕。 

� 在 StarMicronics 找出 Star TSP100 內的 設定工具〔4〕。 

      

� (如有) 使用者帳戶控制對話視窗彈出，請按 是〔5〕。 

� 彈出 選擇一種仿真模式 視窗，請按 確定〔6〕。 

 

� 在 TSP100 組態視窗內，點選 影像清單 功能。 

 



� 按影像清單視窗下的 添加新名稱〔7〕。這時，請在電腦內找出貴公司的標誌 (Logo)。 

� 該公司標誌的檔案格式需為 .jpg / .bmp 或 .gif 

� 選擇好了 Logo〔8〕，按開啟鍵〔9〕。 

 
� 請在影像輸入視窗內為你的 logo 作出設置〔10〕。 

� 按試印〔11〕，可列印出你的 logo 設置〔12〕。如滿意，按 使用影像〔13〕便可。 

    

 



� 這時，請按影像清單視窗下的 套用鍵。 

� 公司標誌 (Logo) 已準備完成。 

 

 

 

 

� 下一步，點擊 標誌與剪切〔14〕，再按 添加鍵〔15〕。 

� 在選擇視窗內，可自定公司標誌在客戶上的位置〔16，17〕。 

� 最後，按套用〔18〕便可。 

� 從這刻開始，任何由此 TSP100 列印的文件，皆有此公司標誌。 

 

 

 


